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Kokkuvõte: riiklik Terviseportaal
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ꟷ Eestis käivitus 2008. aastal üleriigiline terviseinfosüsteem ehk Digilugu, kuhu edastati patsiendi olulisemad terviseandmed iga ravijuhu kohta väljavõtetena arsti
koostatud haigusloost või tervisekaardist. Süsteem sisaldas ka pildipanka ja digiretseptikeskust. Nüüdseks kannab see Terviseportaali nime. Terviseportaalist leiab infot
tervise hoidmise kohta, saab vaadata enda või pereliikmete terviseandmeid, kasutada erinevaid teenuseid ja broneerida aega arstile.

ꟷ Terviseportaali olemasolust on kuulnud 95% Eesti elanikest, sealhulgas 86% on portaali vähemalt ühe korra külastanud. Portaali tuntus on juba väga kõrge,
kuid selle külastamine saab veelgi kasvada. Portaalist ei ole kuulnud 4% elanikest.
ꟷ Portaalist ei ole sagedamini kuulnud 65-aastased ja vanemad elanikud.
ꟷ Vähemalt ühe korra on terviseportaali külastanud keskmisest tõenäolisemalt 18-64-aastased naised, eestlased ja kõrgharidusega elanikud.

ꟷ Ennekõike on portaali külastatud enda terviseandmete vaatamiseks (84%). Teine levinud tegevus on digiregistratuuris arstiaja vaatamine või broneerimine (40%).
21% on portaalis käinud uudishimust ja 19% vaadanud oma pereliikmete terviseandmeid. Need näitajad pole viimase kolme aasta jooksul oluliselt muutunud.

ꟷ Suurem osa (89%) Terviseportaali külastajatest peab selle kasutamist lihtsaks ning vaid 9% keeruliseks. Hinnangud ei sõltu kuigi palju sellest, milleks seni portaali on
kasutatud: need jäävad eri tegevuste puhul 90% lähendusse (+/-3%).
ꟷ Terviseportaali kasutamist peavad lihtsaks sagedamini naised, 18-30 ja 50-64-aastased naised.
ꟷ Terviseportaali kasutamist peavad keeruliseks sagedamini mehed, vanuserühm 31-49.
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Terviseportaali* tuntus 2015-2025
% kõikidest vastajatest, n=1274
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K26. Kas Te olete külastanud riiklikku Terviseportaali (endine digilugu.ee), kus näete oma terviseandmeid ja saate kasutada 
erinevaid teenuseid?

* Enne 2023 aastat küsiti patsiendiportaali kohta
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Terviseportaali* tuntus ja külastamine rahvastikurühmades 2023-2025 
reaprotsent vastavast sihtrühmast
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Terviseportaali* külastamine 2023-2025
% vastajatest, kes on portaali külastanud, n=1104
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Mõnel muul põhjusel

Ei oska öelda/ ei mäleta

K27. Millisel eesmärgil Te Terviseportaali külastasite?
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* Enne 2023 aastat küsiti patsiendiportaali kohta



© Emor AS

Hinnang Terviseportaali külastamisele 2024-2025
% vastajatest, kes on portaali külastanud, n=1104
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K28. Kui lihtne või keeruline on Teie jaoks Terviseportaali kasutamine?

* Enne 2023 aastat küsiti patsiendiportaali kohta
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