"Kiirem. Lihtsam. Labipaistvam." Tallinna detailplaneeringute menetluse
teenusedisain

Probleemi kirjeldus

Ruumilise planeerimise kaudu maarab kohalik omavalitsus aastakiimneteks ette selle, kuidas ja kus
inimesed elavad, td6tavad, liiguvad ning tarbivad teenuseid. Tallinnas tdhendab see 300-400 korraga
menetluses olevat detailplaneeringut — protsessi, kus on vaja kokkulepe saavutada maaomanike
arihuvide, kohaliku kogukonna, linlasele kvaliteetse elukeskkonna ja linna arengueesmarkide vahel.

Kolm aastat tagasi ei olnud detailplaneeringu koostamise korraldusega Tallinnas rahul keegi. Arendajate ja
maaomanike jaoks oli sUsteem aeglane ja labipaistmatu, puudus dialoog ja koostd6 linnaplaneerimise
ametiga. Poliitilisel tasandil puudus usk ning usaldus, et senine td0korraldus véimaldaks tédtada
efektiivselt ja kvaliteetselt ning jduda seaduses etteantud tdhtaegadeni. Ka tddtajad ei tundnud ennast
hasti —rahulolu-uuringud néitasid, et tajutud té6koormus oli vaga suur, samas ebauhtlane.

Susteemi ebaefektiivsus valjendus ka arvudes. Seadus naeb ette, et detailplaneering tuleb algatada 30
(erandjuhul 90) paeva jooksul ja menetlus algatamisest kehtestamiseni labi viia kolme aastaga. Tallinnas
algatati planeeringud keskmiselt 3-4 aastaga ning planeeringumenetlus kestis keskmiselt kimme aastat.
Kdige enam heideti linnale ette vaga pikki menetlusaegu, sellele lisandusid etteheited pidevalt muutuvate
seisukohtade, labipaistmatuse, burokraatia ning hajutatud ja segase vastutuse parast linnaametite vahel.
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"Tallinnas on detailplaneeringute algatamine, vastuvétmine ja kehtestamine karbunud
varasemate aastatega vorreldes imepisikeseks. Arendajad on aastaid pasundanud, kuidas
linn takistab nende tegevust, kuidas uusi hooneid tuleb peale véhe ja uutel linlastel pole
endale véimalik uusarendusse kodu soetada, sest lihtsalt pole, mida osta."”
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Illustratsioon. Aripdeva juhtkiri, 2022.

Disainililesanne
Eesmark:

Jouda detailplaneeringute menetluses seaduses ette nahtud tahtaegadeni, tagades uhtlasi ruumilise
kvaliteedi, kliendirahulolu ja usalduse, linlaste jt osapoolte sisulise kaasamise planeerimisprotsessi, ning
meeldiva ja eneseteostust pakkuva todkeskkonna ametnikele.

Menetluste kiirendamisele lisaks pidi korrastatud teenus tagama:

e kliendile selgema ja prognoositavama protsessi;

e heaja kvaliteetse linnaruumi;

e otsuste selguse ja labipaistvuse;

e usaldusvaarse ning jarjepideva juhtimise ning to6tajate rahulolu.

Moo6dikud
Tulemuste hindamiseks leppisime kokku méodikud:

e Tootajate rahulolu pusib varasema uuringuga vorreldes vahemalt samal tasemel (pulsiuuring)

e Kliendirahulolu kasvab, usaldus suureneb ja koostd6 paraneb (kliendirahulolu-uuring, tagasiside)
e Detailplaneeringute otsuste arv kasvab (otsuste arv)

e Menetlustahtajad vahenevad (keskmine menetlusaeg)



Kiirem. Lihtsam. Labipaistvam.

Teenuse susteemseks imberdisainimiseks votsime fookusesse neli valdkonda, millest igathe toimimisel
oli oluline moju sellele, kas eesmargid saavad saavutatud. Koos ameti juhtkonnaga sdnastasime visiooni,
kus seadsime koigi ameti tegevuste lahtekohaks soovi pakkuda koikidele meie klientidele head avalikku
teenust, mis on lihtne, kiire ja labipaistev. Selle saavutamiseks viisime ellu vajalikud muudatused
tookorralduses ja meie juhtimistavades neljas fookusvaldkonnas — to6tajad, kliendid, efektiivsus ja
kvaliteet.

Tallinna
Linnaplaneerimise Amet

i

Keskendume Tallinn 2035 strateegias seatud rohelise maailmalinna
visiooni elluviimisele arendades ja pakkudes head teenust.

Meie tegevus pohineb neljal valdkonnal, mille kaudu loome parema
ja elamisvadrsema linna nii tana kui ka tulevikus.
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Tootaja Klient

Meil on
kompetentsed,
julged ja motiveeritud
tootajad.

Illustratsioon. Té6tajate té6toas sbnastatud visioon ja fookusvaldkonnad.

Tootajad

Esmalt kaardistasime RASIC rollide kaardistuse meetodil kdigi detailplaneeringute menetluses osalejate
rollid ning leppisime kokku, kes on iga ldigu [6pptulemuse eest vastutav omanik. Seejarel kaardistasime
ajakasutust ning koik ameti td6tajad markisid kuu aja jooksul ules oma igapaevased tegevused. See
naitas meile, kui palju aega kulub tegelikult vaartust loovatele tegevustele. Kahe kaardistuse tulemusel
selgus, et arhitekti roll oli hagune ja vajas selgemat raamistamist, et paremini toetada planeeringute
menetlusprotsessi. Hakatonidel tegime koos arhitektidega ajurinnakuid ning otsisime manguliselt ja
loovalt vastuseid kusimusele: mis peaks juhtuma, et detailplaneering jduaks kehtestamiseni kolme
aastaga? Aga kahega? Aga Uhega? Mdtteharjutused "5 miksi" ja "stop doing" aitasid ndhtavale tuua,
millised tegevused olid aja jooksul kujunenud harjumused, mitte hadavajalikud menetluse osad.
Paralleelselt kaardistasime kliendipersoonad ja kasutajateekonnad, et mdista menetlust ka kliendi
vaatenurgast. Isiksuse- ja kaitusmismudelite (DISC) kaardistuse ja tiimikokkulepete abil ehitasime
omavahelist tiimitunnet ja koost6dod.



Eesmargid

Mis on tema eesmirgid, mida teenus aitab tal téide viie?
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Illustratsioon. Teenusedisaini to6tuba kasutajas6braliku digitddriista loomiseks ametnikule.

Kliendid

Koos Eesti Kinnisvarafirmade Liiduga (EKFL) seadsime sisse regulaarse sisulise dialoogiformaadi.
Kliendirahulolu méddame regulaarselt nii detailplaneeringute koostajate kui partnerite seas. Sel suvel
valminud uus Tallinna planeeringute register on valminud lahtuvalt arendajatelt saadud ootustest ja
sisendist. Oluliseks eesmargiks on olnud teha menetlus kliendi jaoks l&bipaistvaks, lihtsaks ja

arusaadavaks.
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Illustratsioon. Detailplaneeringute kliendirahulolu-uuringu véljavéte.

Efektiivsus

Saavutasime kokkuleppe, et detailplaneeringu algatamise otsuse saab teha ametis endas, mitte enam
linnavalitsuses. Et luua alus teenuste standardiseerimiseks ja Uhtsete praktikate kujundamiseks, tegime
umber kogu detailplaneeringute teenistuse struktuuri, kaotades piirkonnapdhised osakonnad ning
tapsustades tugirolle. Samuti l6ime eraldi algatamistiimi, kelle Ulesanne on pidada eelkonsultatsioone ja
tagada, et sisse tulevad taotlused on juba labimodeldud ja teostatavad. Loodi ka planeeringute



arendusjuhi ametikoht, et teenuse defineerimine ja raamistiku loomine ning juurutamine oleks jarjepideyv,
eesmargistatud ja keskselt koordineeritud.

Et muuta teenus prognoositavaks ja tulemusteni jdudmine juhitavaks, votsime kasutusele mitmeid
juhtimistooriistu. Planeeringute registri info pealt automaatselt uuenev juhtimislaud véimaldab igal
ajahetkel ndha t60s olevate planeeringute arvu, jalgida ulesannete tdhtaegsust, arhitektide té6koormust,
menetlusaegu. See on oluliselt hélbustanud té6voogude juhtimist ning muutnud sujuvamaks suhtluse nii
klientide kui ka avalikkusega.

Kvaliteet

Selleks, et detailplaneeringute koostajad mdistaksid paremini meie ootusi ja et planeeringud oleksid
sisult Uhtsemad — mis omakorda lihtsustab arhitekti to6d nende kontrollimisel —, koostasime
detailplaneeringu seletuskirja malli, kus kirjeldasime tapselt iga osa sisu ja mahtu. T66tubades linna
liilkuvus- ja keskkonnavaldkonna kolleegidega kaardistasime dubleerivaid tegevusi ja leppisime kokku
sujuvamas omavahelises koost60s. Léime arhitektide tddtubade ning otsuseid tegeva komisjoni néol
selged kohad, et arutelud ja otsustamine toimuks diges kohas ning me ei teeks t66d topelt. Lisaks
vaatasime Ule 700 seisma jaanud "ootel" menetlust — ligi pooled neist suutsime sisuliselt ldpetada, nii et
jarele jai ca 300 detailplaneeringut.

Kokkuvotteks - erinevaid td0riistu kasutades kaardistasime probleemistiku ja kitsaskohad ning
defineerisime fookusvaldkonnad. Kaasates iga valdkonna peamisi panustajaid ja olulisi osapooli otsisime
lahendusi ja uusi lahenemisviise, testisime neid kasutajate ja peamiste huvigruppidega. Tulemuseks
valmis igas valdkonnas konkreetne elluviimise plaan koos ajakavaga.
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Tulemused
1. Otsuste arv on kasvanud markimisvaarselt

Muudatused protsessides, td0korralduses ning koostdds klientidega on aidanud meil margatavalt
suurendada detailplaneeringute hulka, mis jouavad otsuseni. Selle aasta 8 kuuga oleme teinud rohkem
otsuseid, kui 2022. aastal, mil detailplaneeringute disainiprotsessiga alustasime.



Detailplaneeringute arv

® Algatatud @ Vastuvoetud @Kehtestatud
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2. Muudatustel on olnud moju menetlusaegade liithendamisele
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Kuna koigi kehtestamiseni jbudnud detailplaneeringute keskmist menetlusaega jadvad veel ménda aega
madjutama vanad pikalt menetluses olnud linnaruumiliselt aegunud lahtekohtadega vdi keeruliste
kompromisslahendustega planeeringud, siis detailplaneeringute teenuse disaini muudatuste mdju
hindamiseks jalgime eraldi keskmist menetlusaega neil planeeringutel, mis on algatatud alates 2020.
aastast. Nende planeeringute menetlusaeg algatamisest alates on 3,9 aastat, mis on juba Usna lahedal
seadusjargsele 3 aastale.

Planeeringute keskmine menetlusaeg
algatamisest kehtestamiseni aastates

7.6 3.9

(alates 2020 algatatud)

Seadusjargne3a.

3. Kasvanud on usaldus



»Linnaga on tekkinud avatud dialoog. Arendajad hindavad kérgelt seda, et suhtlus
detailplaneeringute, ehituslubade ja projekteerimistingimuste teemal ei kdi enam (iksnes
formaalse kirjavahetuse kaudu. Linn on muutunud arendajale sisuliseks partneriks. Need on
véga selged ja positiivsed mérgid, mida kogu sektor on kaua oodanud.”
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Illustratsioon. Roul Tutt, Endoveri juht, Delfi Arileht, 03.06.2026

Koostoo arendajate ja pealinna
vahel kannabki vilja: 31
planeeringuotsust kvartalis

Tulemused tulevad. Kuue kuu eest tegid Tallinna linnaplaneerimisameti

Arjus Ja Tallinna linnaarhitekt Andre Mand osutasid, et planeerimisprotsessi
osapooled tulevad kaevikutest koostodle,
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lllustratsioon. Aripaev Kinnisvarauudised 2026.

Kliendile, linnale ja linlastele laiemalt on muudatused kaasa toonud kiirema ja prognoositavama teenuse
elamute, teenuste ja avaliku ruumi valmimiseni — investeeringud jouavad linnaruumi kiiremini kohale
ning arendajad saavad oma plaane realiseerida soovitud tempos. Selgemad reeglid ja parem koost66
aitab meil hoida ruumilist kvaliteeti ja kaasatust. Vaga oluline on see, et vaatamata ulatuslikele
muudatustele todkorralduses ning rollides on detailplaneeringute teenistuse tdé6tajate rahulolu ja
puhendumus pusinud korgel.



