Terviseportaal

Terviseportaal on Eesti riigi uus inimkeskne terviseandmete keskkond, mis asendas
Ule kimne aasta muutumatuna pusinud Digiloo. Varasem teenus oli funktsionaalne
kuid keeruka Ulesehitusega ja raskesti moistetav nii elanikele kui
tervishoiutdotajatele. Uue riikliku terviseinfosiisteemi eesmark oli ja on toetada
inimeste tervisekaitumist, parandades terviseandmetele ligipaasetavust ja nende
arusaadavust.

Disainiprotsess lahtus teenusedisaini pohimdtetest: kasutajauuringud, erinevate
sihtrihmade (taiskasvanud, eakad, krooniliste haigustega inimesed, madala
digioskustega kasutajad, tervishoiutéotajad) vajaduste kaardistamine,
kasutajateekondade loomine, prototilpimine ja mitmeid kasutatavustestide
iteratsioone. Erilist tahelepanu pddrati meditsiiniterminite lihntsustamisele,
navigatsiooni selgusele, WCAG-ligipaasetavusele ja mobiilikasutuse sujuvusele.

— Disainitiim
Disainiprojekti alustas DUX-i ja Iglu neljaliikmeline meeskond, kellest Iglu jatkab ka tdnapdeval. Loovtddd,

disaini uurimist ja kasutajaliidese disaini veavad algusest peale Laura Asu ja Egle Kiik. Projektijuht ja
disainerite abikasi on Anna Linskaja.

— Moodetav moju
Terviseportaali moju on ulatuslik, selgelt mdddetav ja ajas pusiv. Méju hindamiseks kasutati statistikat,
rahulolukisitlusi, séltumatuid uuringuid, kasutajaintervjuusid ja teenuse analudtikat.

Moodetavad tulemused:

» Kasutuse kasv ligi 2,3 korda (kuu sisselogimiste 82,04 % kasutajarahulolu (mediaan 82,3%, 11

arv kasvas ~640 000-It 1,45 miljonini) 334 hinnangut) 2026 aastal

o portaali avatakse 17,4 miljonit korda aastas » Digiregistratuuri kinnitusvaate rahulolu 89,88%
(~1,45 min kuus, 2025 statistika) (broneeritud aja vaade)

» 802 184 unikaalset kiilastust aastas; vordluseks: o Kampaania méotmised: esmamulje 4,46 /
15+ elanike arv Eestis on 1156 267 visuaalne disain 4,34 (5-pallisel skaalal)

» 80,73% kasutajarahulolu (mediaan 81,2%, 20 « Ule 70% kasutab portaali mobiilis (Digiloos

058 hinnangut) 2025 aastal puudus mobiilitugi)

Soltumatu toestus — Kantar Emor 2025

Kantar Emori esindusliku Uleriigilise uuringu ,Eesti elanike hinnangud arstiabile” (2025, n=1274, tellija Eesti
Tervisekassa) andmed kinnitavad portaali haaret ja kasutatavust:

* 95% elanikest on terviseportaalist kuulnud * 89% kilastajatest peab kasutamist lintsaks
» 86% on portaali vahemalt korra kilastanud * 84% kllastab oma terviseandmete
(2015. aastal ligi kuuendik - 2025. aastal 86%) vaatamiseks, 40% digiregistratuuris

broneerimiseks



— Moju ulatub kasutajast kaugemale
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— Ligipaasetavus

Digiloo Uheks oluliseks puuduseks oli raskendatud juurdepaas terviseandmetele, nii kasutajakogemuse kui
ka ligipaasetavuse standardite (WCAG) vaatest. Lisaks puudus slisteemil mobiilitugi. Terviseportaal on
labinud erinevate seadmetega ja operatsioonisiisteemidega pohjaliku WCAG-testimise, mille tulemusena on
valjastatud Uksikute tahelepanekutega ligipaasetavuse teatis. Testimist aitasid labi viia Eesti Pimedate Liidu
vabatahtlikud ning Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet.

Terviseportaali Uheks olulisemaks saavutuseks on kdrge mobiilikasutuse tase. Varasemalt oli enamik
kasutajatest arvutis, kuid peale COVIDi jagunesid Digiloo kasutajad mobiili- ja arvutikasutajate vahel
ligikaudu vérdselt, kuid ntiild moodustavad mobiilikasutajad vahemalt 70% koikidest terviseportaali
kasutajatest. See kajastub ka portaali klilastajate arvus: Kui Digiloo Uhe kuu keskmine sisselogimiste arv oli
640 000, siis terviseportaali puhul on vastav arv 1450 000.

- Kuidas disain selle saavutas

Terviseportaal on teadlikult loodud kui evolutsiooniline teenus, mis ei ole kunagi ,valmis”. Igapaevaselt
kogutakse sisendit teenuse anallltikast, klienditoest, kampaaniate mddtmistest ja séltumatutest
uuringutest. See kdik kaivitab jargmised muudatused ja taiustused. Kasutajate kaitumine, ootused ja
tehnoloogiad muutuvad, mistéttu disain toimib pideva taiustamise raamistikuna: iga uus modédik, tagasiside
vOi kasutusmuster kaivitab jargmise parenduse. See lahenemine tagab, et teenus jaab ajas relevantseks,
ligipaasetavaks ja kasutajasdbralikuks.

Disainile méeldud investeering 2025. aastal moodustas ligikaudu 130 000 eurot.

— Kokkuvote

Terviseportaal on digivarav, mis avab ligipaasu nii inimese enda kui ka tema lahedaste terviseinfole. Uue
portaali valjatdotamisel olid peamised eesmargid olla lihtsamini kasutatav ja kdigile kasutajatele ligipaasetav.
Endisi digilugu.ee teenuseid uuendades vahendati tervisealast ebavordsust, pakkudes kasutajatele lihtsamat
ligipaasu erinevatele tervishoiuteenustele, sealhulgas neile, kellel on fuusilisi voi majanduslikke takistusi
arstiabi saamisel.



