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Sunniandmed registrisse juba sunnikohas
Kuidas Keenia kujundas Umlber sunni registreerimise teekonno

Sunniregistreerimise teenusedisain - Trinidad Wiseman Keenia Tsiviilregistrile ESTDEV-i tellimusel - 2024



ULESANNE

Kujundasime koos Keenia riigiga umiber
sundide registreerimise teenuse

Eesmark oli leida digitaliseerimise abil lahendus teenuse kattesaadavusele ning
logistilistele takistustele andmete lilkkumises. Paberipdhisest registreerimisest sai
digitaalne teenus, mis voeti 2025. aastal riikliku e-slinniregistrina kasutusele. Too oli
osa laiemast tellimusest: kolme avaliku e-teenuse analllsist ja prototlupimisest,

millega tegelesime samal ajal.

Tellija ESTDEV, Eesti Projekti maht
Rahvusvahelise Arengukoostoo Keskus

Teenuseomanik Civil Registration Services, Keenia Trinidad Wisemani osa
Programm Team Europe Initiative on Human-Centred Digitalisation
(GIZ ja ESTDEV labi Digital Transformation Aeg

Centre Kenya)

Rahastus Euroopa Liit - Saksamaa - Eesti

Ulesehitus: Probleem lk 4-8 - Protsess lk 10-15 - Lahendus |k 16-19 - Mdju lk 20-22

Kolme e-teenuse anallilis ja kasutajaliideste
prototltpimine, keskmes loppkasutaja vajadused

Uuring, teenusedisain, prototttp, nduete
anallls, metoodika

Véli- ja disainitdd augustist oktoobrini 2024,
Uleandmine novembris 2024



KOKKUVOTE

Pabervormi digitaliseerimise
asemel kujundasime me
Umber sunniandmete
feekonna.

Sinniandmed tekivad nild digitaalselt seal, kus slinnib laps.
Registrikanne on plsiv andmete alus; paberil sinnitunnistus on

tdendusmaterjal, mitte algallikas.

Uuring - koosloome - prototiitip - testimine - arendus - kasutuselevott



PROBLEEM - ULATUS

2024. aastal jai Keenias

registreerimarta Ule
469 000 lapse

83,1%

Projekti alguseks aastal 2024 oli siindide registreerimise maar

langenud Keenias kolm aastat jarjest: 83,1%-It 2021. aastal
70,3%-le 2024. aastal.

Keenia enda statistikaaruanne kirjeldab seda puisiva langusena.

70,3%

teenusedisaini projekt

Siindide registreerimise maar, %

Kenya Vital Statistics Report 2024, tabel 3.4 - Civil Registration Services / KNBS



e Most dependent on correct birth registration
and access to the birth certificate

PROBLEEM - TAGAJARG LAPSELE

i I e Has no control over the process until the age
KL‘ nl 8 GIUOQSTO nl On when already set back by the issues
Sb nm Tunnls US IOpse Olnus Birth registration completeness in Kenya is about
- - 70%. Various issues, steps and complex process
|S| ,(U'l' 'I'Oeno @\ dOku meﬂ'l' of registration handling allow for mistakes and

gaps to appear which generate complications for
the child's future in education and acquiring
national identity number and card later on.

Ilma tunnistuseta ei saa laps hiljem isikutunnistust ja oma stindi tuleb

hakata tdendama kooli- ja kirikutdenditega.

Kui slisteemis on puudujaagid voi vead ja registreerimine viibib, on see

inimesele kohustus téendada digeid andmeid ja hoolitseda paranduste eest.

Laps ise ei saa protsessis osaleda, aga selle m6ju on tuntav Without retainable traceable data and
kogu tema elu jooksul. birth certificate, large obstacles are set
on their way to success

Persoona ,Laps* véljavote, projekti uuringumaterjalid



PROBLEEM - LEIUD KOHAPEALT

Sunnid registreeriti haiglas.
Reqistrini jdudsid andmed hilja vai uldse mitte

Peaaegu koik slinnid Keenias toimuvad haiglas ja personal on valmis neid
registreerima. Alati see siiski ei 6nnestunud: kui registreerimisblanketid
said otsa, jai sind kirja panemata. Aga ka kirja pandud slinni andmed ei

pruukinud kohale jouda.

Kokkuleppe jargi pidi haigla viima taidetud slinniteatised tsiviilregistrisse
kord kuus. Tegelikkuses ei olnud moénest piirkonnast dokumente saabunud
kolm aastat, sest vedu oli kallis ja vaevandudev. Siind, mis registrini ei

jéudnud, jai riigi jaoks teadmata.

Teel tsiviilregistri peakontorisse kais iga suinniteatis labi kaheksa

ametniku kaest ja kandis selle jooksul kolme eri numbrit.

Véliuuring ja intervjuud, august 2024




PROBLEEM - TUUM

Digisusteemis olid paberite koopiad,
mitte andmed ise

Peakontorisse joudnud vormid skaneeriti PDF-idena arhiivi. See on
digiteerimine, mitte digitaliseerimine: sisteemis oli pilt paberist, mitte

masinloetavad andmed.

Parandusi tehti edasi paberil, kuid skaneeritud koopiatesse need ei

joudnud. Iga parandusega kasvas vahe paberi ja slisteemi vahel.

Sellest kasvas lahenduse pohimote: andmed peavad siindima
digitaalselt seal, kus laps siinnib. Siis jbuavad nad registrisse ja

statistikasse kohe, ilma vedude, Umberkirjutamise ja skaneerimiseta.

Enne
E paber liigub (kui liigub) % @
P4
sund, paberil skaneeritud PDF
koopia, mitte andmed
Parast

Lo

stind, andmed digitaalselt
registris ja statistikas kohe



PROBLEEM - OLUKORRA KAARDISTUS (NAGU OLI)

Sunni registreerimiseks oli kaks teed
ja mdlemad I8ppesid paberina arhiivis

SUND HAIGLAS - 8 SAMMU SUNNIST TSIVIILREGISTRINI

1
Woman arrives in the
hospital to give birth

8

Before discharge, the
informant visits the ward
records office

2
Woman's information is
taken in the ward

9

Records officer registers
the birth from the case file
and the informant

3 4

The information is taken to Woman is registered as a

the records officer patient and assigned a
case file

10 1

Informant receives a slip Officer copies details into
with the notification a separate register; not
serial number standard practice

5

Patient file is taken to the
ward; the medical case

is documented

12

Once a month the
notifications are gathered
to the central record office

Erijuhud: surnultsiind margitakse teatisel valikuga ,born dead” - vastsiindinu surma korral tdidetakse surmateatis haigla keskses arhiivis, mis on eraldi kontor

SUND KOGUKONNAS - KULAVANEMALE HELISTATAKSE 48 TUNNI JOOKSUL, EDASI 8 SAMMU

1

the community

Woman gives birth (live birth or stillbirth) in

5

Informant receives a slip with the notification

serial number

2 3

Within 48 hours the chief is called and informed of

the birth chief's office
6 7

Once a month, or up to every three months, the
notifications are gathered

Erijuhud: surnultsiind margitakse teatisel valikuga ,born dead* - vastsiindinu surma korral tdidab surmateatise klilavanem

Chief asks the informant to an appointment at the

Filled forms are taken to the Civil Registry office

6
Woman gives birth (live
birth or stillbirth)

13

Head of records checks
the notifications and fills in
a dispatch form

a

7

Birth is registered by the
nurse in the case file and
ward records

14

Records are taken to the
Civil Registry office; blank
forms back, if available

Chief registers the birth with information from

the informant

8

Records handed over; blank forms received back,

if available



DISAINIULESANNE

Kuidas viia sunniandmed

registrisse ilma paberi veo
ja umberkirjutamiseta?

Ja teha seda nii, et vanema internet, nutitelefon voi digioskus ei

oleks registreerimise eeldus.

POHIMOTE 1

Andmed peavad tekkima slinnikohas ja joudma registrisse kohe,

mitte kord kuus paberiga.

POHIMOTE 2

Digitaalne kohustus jaab teenust osutavale asutusele,

mitte lapsevanemale.



PROTSESS - AJAJOON JA MEETODID

Viis nadalat kohapeal
Aasta hiljlem vdeti teenus kasutusele.

Projekti lihikese ajaraami tottu valisime kdrge intensiivsusega viiepaevase sprindi formaadi:

osapooled panid tulevase teenuse kokku Uihes ruumis, mitte kooskdlastusringide kaudu.

august 2024 Valiuuring Nairobis ja Kajiados: intervjuud 26. ja 30. september
teenuseosutajate ja kasutajatega, vaatlused kontorites,
haiglas ja arhiivis

oktoober 2024
14.-15. august Suntees: persoonad, praeguse teekonna kaardistus,
valukohtade jarjestamine
november 2024
22. august Koosloome t6otuba 18 osalejaga: tulevase teenuse
teekond ja teenuse plaan
2025

september 2024 Klikitav prototlilip ja disainislisteem Figmas, Keenia
ligipaasetavusstandardi KS 2952-1:2022 jargi

Kasutajatestid Nairobi ja Kabati tsiviilregistri kontorites;
tehniliste nouete valideerimine teenuseomanikuga

Disainitdiendused testide tulemuste pdhjal ja lahenduse
dokumentatsiooni koostamine

Uleandmine: analiiiis, prototiilip, nduded ja
metoodikakasiraamat

Arendus (ADM Interactive koos Keenia
rahvastikuregistriga) ja riikliku e-

stinniregistri kasutuselevott

Meetodid ja tooriistad: poolstruktureeritud intervjuud - kontekstivaatlus - persoonad - praeguse ja tulevase teekonna kaardid - teenuse plaan - koosloome té6toad - klikitav Figma prototlilip ja disainisilisteem -

kasutatavuse testimine - nduete analiis (BPMN, UML)



PROTSESS - UURING — \ \ ;ﬁ HE
Uurisime teenust kohapeal i BN i i
haiglas, kontorites, arhiivis o i |
SERRECeS .
ja jarjekorras e
Kaks valipadeva: Nairobi linnas ja Kajiado maapiirkonnas. Valisime Y
teadlikult moélemad, sest linnas ja maal toimib teenus erinevalt.
Uheksa intervjuud teenuseosutajatega: registriametnikud, A ——=
andmesisestajad, tunnistuste valjastajad ja paranduste menetlejad, - »
haigla registreerimisametnik ja veokorraldaja, statistik ning R

kilavanema asetaitja.
Vaatluspaevad tsiviilregistri kontorites ja arhiivides.

Vestlused lapsevanematega tsiviilregistri kontori ocotesaalides.

Valiuuring 12.-13.08.2024 - Nairobi ja Kajiado




PROTSESS - KASUTAJATE HAALED

Mida inimesed meile stnnitunnistuse
ootejarjekordades radakisid

Lapsevanem, kelle laps on aasta ja nelja kuu vanune: veebitaotluses
ei olnud sunnitushaiglat valikus. Talle éeldi: valige suvaline, hiljem
saab parandada. Ta teadis juba enne tunnistuse kattesaamist, et see

vajab parandamist.

Kahe lapse vanem taotles tunnistusi e-Citizenis kiiberkohviku kaudu.

Kui teade tuli, pidi ta tunnistuste kattesaamiseks votma toolt vaba paeva.

19-aastane noormees tuli slinnitunnistuse jarele, et saada isikutunnistust.
Kaasas toendid koolist ja kirikust ning vanemate dokumentide koopiad. Ta
vOttis terve paeva toolt vabaks, teadmata, et Ule 18-aastasena ei saa ta

tunnistust enam otse taotleda. Vabaks voetud paev osutus asjatuks ja ees

ootas hoopis pikem ja keerulisem protsess.

Need lood ei olnud erandid. Iga kdik maksis inimesele t66paeva
ja iga vea pidi kodanik ise ules leidma ja parandama.

Kasutajaintervjuud tsiviilregistri kontoris, 12. august 2024




PROTSESS - SUNTEES

lgauks nagi feenusest ainult oma lGiku.
Tervik jai tahelepanuta.

Lapsevanem Kiilavanem (chief) Haigla registreerimisametnik
Parast lopse sundi on kiireloomulisernaid asju kui Sundide registreerimine on vaid osa mu foost. M&istan korrektse dokurmenteerimise tahtsust,
paberimajandus, mis nduab séite, aega ja tasusid Registreerimine ja dokumentide vedu aga puutun kokku paljude takistustega.

on peamised takistused.

lgatks tegi oma osa hasti, kuid tervikuna susteem ei toiminud.

Tagajargi kandis ainsana see, kes protsessis Uldse kaasa radkida ei saanud.

Laps

lima jalgitavate andmete ja sunnitunnistuseta seatakse
fema teele suured takistused.




PROTSESS - KOOSLOOME

Tulevase teenuse panid
kokku need, kes sedaiga
p&ev osutavad

Teenuseosutajad ei olnud protsessis pealtvaatajad, vaid tegijad. Nad
kaisid valiuuringul kaasas haiglas ja kiilas, osalesid intervjuudes, aitasid
tolkida ja kusisid kisimusi, mida oskab kusida ainult see, kes stisteemi

seestpoolt tunneb.

Persoonasid luues sonastasid nad esimest korda selgelt, kuidas iga
viivitus ja viga jouab lopuks lapseni ning milline vastutus sellel

teenusel ja riigil tegelikult on.

Tulevane teenus stindis koosloomes meie ettevalmistatud
uuringutulemuste pohjal. Laua taga oli 18 inimest: Uheksa
tsiviilregistrist, GIZ, siseministeerium, e-Citizeni platvorm, Kajiado
maakonnahaigla ja kolm meist. Kilavanem, haiglaametnik ja
platvormiarendaja arutasid sama teenust Uheskoos, kuigi tavaliselt

nad omavahel kokku ei puutu.

Protsessi lopuks tundsid osalised, et lahendus oli nende loodud.
See omanikutunne kandis lahenduse labi arenduse

kuni kasutuselevotuni 2025. aastal.

I“ | f|

. b5 i I (i

Valiuuring ja koosloome, august-september 2024 - ' A TUSR TS _ : 1/ /l 'H«I'lll|||‘|l||"‘
ok J HJI"" }




PROTSESS - TESTIMINE

Prototutpi katsetasid
inimesed, kes olid tulnud
oma lapse tunnistuse jarele

Prototllbi kasutajatestid tegime paris teeninduskeskkonnas: 12 testi

lapsevanematega, kes olid tulnud tunnistustele jarele, ja 4 testi eesliini

teenuseosutajatega, kellest kolm olid haigla registriametnikud ja Uks

kllavanem. Lisaks kaisime lahenduse labi nelja CRS-i ametnikuga.

Teststsenaarium oli elust voetud: lapsevanem kolme lapsega, kellest

kahel puudub stinnitunnistus. Testijad moistsid olukorda kohe.

/]

. This makes sense because all of this current paperwork is unnecessary.’

Testis osalenud lapsevanem, september 2024

Iga leid ei toonud muudatust: testijad kisisid, kas telefoninumber peab
olema kohustuslik. Et kinnitusloogika toetub telefonile ja lihttelefon on
enamikul olemas, jaime parast teenuseosutajatega arutamist

kohustusliku numbri juurde.

Mitu testijat kommenteeris prototulbis kuvatud riigildivude suurust
(prototlitip naitas tollal kehtinud maarasid). Loivude muutmine ei olnud
projekti otsustada, seega joudis tagasiside dokumentatsiooni koos

soovitusega ldivuslisteem lle vaadata. Tanaseks on l6ive vahendatud.

Ametlike testide korval kontrollisime lahendust jooksvalt kogu sligise

valtel: kolm prototitbiarutelu teenuseomanikuga, esitlus tsiviilregistri

ametnikele ja tehniliste nduete labivaatus koos CRS-i IT-juhiga.



LAHENDUS - TINGIMUSED JA OTSUSED

Me ei saa eeldada, et kodanikul on infernet,
aga me leidsime, ef riiklikult saab selle tfagada

haiglale ja kulavanemale,

kes sunde registreerivad.

Kaardistasime digitaliseerimise moistes olulised piirangud: kirjaoskus riigis on umbes 82%,

interneti kattesaadavus ebatlihtlane, digiteenuseid kasutatakse peamiselt telefonis ning

isikukoode, digiallkirja taristut ega andmevahetusplatvormi disainiprotsessi ajal ei olnud.

Nendest sai raamistik disainililesandele.

Ebalhtlane internetiihendus

Kirjaoskus umbes 82%

Peamine seade on telefon

Digiallkirja taristut ei ole

*USSD on mobiilside vérguprotokoll, mis véimaldab Iuua kKiire ja rea

Kenya Vital Statistics Report 2024 - projekti teenuse plaan ja nduete anallilis

Digitaalne ndéue on asutusel, mitte kodanikul. Haiglaid ja kiilavanema kontoreid on piiratud, teadaolev hulk ning
98,6% sundidest toimub Keenias tervishoiuasutuses.

Registreerimist ei jaetud vanema inglise keele vdi kirjaoskuse kanda: haigla ametnik on vanemale toeks ja
paneb andmed kirja suuliste Utluste pohjal. Nimede kirjapilti aitab tdpsustada vajadusel vanema lahedane.

USSD*-kinnitus to6tab lihttelefonil, ilma andmesideta. E-Citizen on valik, mitte eeldus; flitsiline kanal jai alles.

Allkirja asendab USSD-kinnitus lihttelefonil, mis toimib ilma digiallkirja taristuta, sest telefoninumbrid on isikustatud.

alajas tihenduse telefoni ning operaatori arvutisiisteemi vahel.



LAHENDUS - MIS MUUTUB

Andmed sunnivad seal, kus laps sunnib

Andmete tekkimine

Registreerimise eeldus

Andmete lilkumine

Vanema kinnitus

Vigade parandamine

Tunnistuse saamine

Kaotatud tunnistus

ENNE

Paberil,
kaks eksem
plari

Paberblankett on
olemas. Kui blanketid
saavad otsa, jaab
stind kirja panemata

Fudsiliselt, kord kuus
Allkiri paberil

Vanem sodidab
haiglasse
tdendit tooma

Ainult stinnikoha jargi
maaratud kontoris

Uus taotlus
otsast peale

PARAST

Digitaalselt siinnikohas

Internetitihendus. Kui
Uhendus katkeb, salvestab
rakendus andmed ja edastab
need kohe, kui

uhendus taastub

Kohe
USSD kinnitus telefonis

Vanem parandab e-Citizenis

Voimalik printida likskoik kus

Digitunnistus on
slisteemis alles

Registreerimisvormi struktuuri me ei lohkunud. Suuri muutusi, milles ei saili midagi tuttavat, on

raske omaks votta, ja vorm on tihedalt seotud riikliku statistika kogumisega. Digivorm jargib

paberivormi Ulesehitust ja muudab seda ainult seal, kus digilahendus suudab olla paberist

selgem: valikud rippmeniiiist ja valjad, mis avanevad eelnevate vastuste pohjal.

.If the birth certificate is issued once and printed, why, when the paper certificate is lost,

does the parent need to reapply — why cannot a duplicate be just printed out?”

Testis osalenud lapsevanem praeguse slisteemi kohta, september 2024

Lahendus vastab sellele: registreerimisega saab laps digitaalse tunnistuse, mis on slisteemis

alati alles ja paberile prinditav igas tsiviilregistri kontoris.
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LAHENDUS - UUS TEEKOND

Andmed liguvad sundmuse hetkel,
mitte kord kuus paberiga

1. SUND 2 . ESMASED ANDMED 3 . KINNITUS 4 . REGISTRIKANNE 5 . TOEND
Haiglas vdi kogukonnas Ametnik sisestab Vanem USSD-ga telefonis Kontroll ja pusiv Tunnistus on prinditav
digitaalselt koos vanemaga identifikaator kohe vanema poolt

Uus teekond vahendab lileandmisi, topeltsisestust ja paberisoltuvust. Vanas teekonnas litkus

paber kord kuus; nlilid jouavad andmed registrisse ja statistikasse stindmuse hetkel.

SUNNI REGISTREERIMINE - HAIGLAS SUNNI REGISTREERIMISE KINNITAMINE - E-CITIZEN PLATVORMIL

LAPSEVANEM

Enne véljakirjutamist laheb teataja osakonna registratuuri — annab slinniteatise jaoks vajalikud andmed (riiklik ID jm) Logib e-Citizenisse — avab kinnitusiilesande — vaatab andmed (ile (muuta ei saa)
— kinnitab USSD-kinnitusega telefonis vai allkirjastab vormi — ametnik ja SMS annavad teada, et siinniteatis on e- — kinnitab — saab teate, et tunnistuse saab printida igas tsiviilregistri blroos.
Citizenis ja seotud tema riikliku ID-ga
EESLIIN, Registriametnik registreerib siinni otse digiregistrisse, vottes andmed patsiendi haigusloost ja teatajalt, neljas juhitud e-Citizen naitab vanema lapsi, registreerimiste seisu ja taidetud vormi (muuta ei
KASUTAJALE . :
. sammus: laps, ema, isa, teataja saa)
NAHTAV
NAHTAVUSEPRIIR: = ‘friirdercrcs-sssnmarmastineas o eoonsimisle e sic =ic S ol o Rlsisies = se s e e s s S e e o e S e i e e e S e S e i i S e s e e e S e Sis i S e e e s S S e e e s e
TAGASUSTEEM, o T S : ; ’ v 5 s ; o . e s :
3 Andmeparing IPRS-ist riikliku ID jargi - duplikaadikontroll registreerimise hetkel - registreerimisnumbri Andmed margitakse kehtivaks - laps saab UPI ehk pisiva isikukoodi -
NAHTAMATU _— . : e . o S : . 3 : i ;
automaatne valjastamine, mis asendab kasitsi tembeldamise digitaalne slinnitunnistus registreeritakse ja on printimiseks valmis
SUSTEEMID i . .. .. I . e tot
Sunni registreerimise siisteem - IPRS - USSD-teenus - SMS-teenus - stinniteatiste digiregister e-Citizen portaal

Teenuse plaani ,Birth Registration TO-BE service* valjavote: faasid ,,Birth registration” ja ,Birth registration confirmation®, tihendatud. Kogu plaan: 8 faasi ja 9 kihti, siin koondatud nelja kihti.



LAHENDUS - PUSIV IDENTIFIKAATOR

Uks stinnikanne.
Uks pusiv identifikaator.

Meie kontseptsioon ei kasitlenud last paberitunnistuse, vaid plisiva
digitaalse registrikande kaudu. Registreerimisel saab laps plsiva

identifikaatori (UPI), mis jaab temaga kogu eluks.

Projekti ajal arutasime, kuidas see identifikaator voiks siduda tekkiva

Maisha Namba raamistikuga, kui riiklik suund edasi liigub.

2026. aastal viis Keenia need suunad kokku: e-silinniteatis seoti
riikliku identiteedireformiga ja lapsele luuakse identifikaator

siinnihetkel, osana elukaare-identiteedist.

Maisha Namba integratsiooni otsus tehti parast meie projekti l0ppu ja

me ei omista seda ainult enda toole.

Projekti nduete analiilis ja teenuse plaan - Keenia siseministeerium, mai 2026

Q @b @

David Otieno

® Birth certificate available

Sex Age Date of birth
Male 2 years 23.04.2022

View digital birth certificate

& Physical birth certificate issuance

Paul Otieno

® Birth certificate available

Sex Age Date of birth
Male 6 years 01.01.2018

View digital birth certificate

@ Physical birth certificate issuance

4y eCitizen




MOJU - TEENUS ON KAIGUS

Keenia riiklik e-sunniregister
voeti kasutusele 2025. aastal

Andsime anallusi, prototltbi ja nduded ule 2024. aasta novembris. [ My relations

Lahenduse arendas ADM Interactive koos Keenia rahvastikuregistriga

You can view the details of your minor children
and your wards entered in the civil registry.
will not be shown the data of your minor cl
your rights of custody have been suspend
withdrawn.

ja see liidestati e-Citizeni portaaliga.

.Delays were common and administrative costs were high. Parents could wait months

between the time a birth was recorded and when they received a certificate.”

My children [

David Otieno now has a valid
birth certificate!

Alexander M. Chege, Keenia tsiviilregistri (CRS) IKT-osakonna juhataja

David Otieno
The birth certificate is available digitally. If there

is a need for a physical birth certificate you can
get it following the next steps:

.With this e-service, hospitals can submit birth details electronically, records are ® Birth certificate unavallable

validated automatically, and newborns receive a unique digital identifier at birth.”

Birth registration requires validation

How do | get a physical birth
certificate?

1 Go to your nearest Civil
Registry office

You can receive the birth
certificate at any Civil Registry
Office. The office does not need to
be in the area where your child
was born.

(2> Show parent'’s ID and confirm

your request

Africa-Europe Foundation, The State of Africa-Europe 2025, lk 98

Sex Age Date of birth
Male 2 years 23.04.2022

Validate data

Meie loodud kontseptsioon joudis rakendusse oma

pohiolemuses ja olulistes disainiotsustes.

2026. aastal joudis muutus teenuse moélemasse otsa. Mais kaivitus

Grace Otieno

e-sunniteatis Nairobi 372 tervishoiuasutuses ja plaan on see Uleriigiliselt wiiihicenitamsanasishic

kasutusele votta. Juunist 2026 saab sitnnitunnistuse e-Citizenist alla

Birth registration requires validation

laadida ja valja printida, isegi kontorisse minemata.

Ask the accountant to issue the
physical birth certificate for your
child. Parent's valid ID is necessary
for this.

Rakendus on riigiametnike siseslisteem, kuvatdmmiseid
Wait for the certificate to be

issued

sellest kdesolevasse tutvustusse ei lisatud.

Issuance can take 10-30minutes.
You will be called when it is ready.

ESTDEV, 06.10.2025 - Africa-Europe Foundation, november 2025 - Keenia siseministeerium ja CRS,
mai-juuni 2026




MOJU - TULEMUSED SENI

Mida me teame ja mida me veel ei tea

KEENIA AMETLIK STATISTIKA 2024
e Registreerimise maar langes 83,1%-lt (2021) 70,3%-le (2024)
e 2024. aastal jai registreerimata Ule 469 OO0 lapse

e 521 449 siindi registreeriti hiljem kui kuus kuud parast sindi

RAKENDAMINE 2026
¢ Mais 2026 kaivitus e-slinniteatis Nairobis, kasutusel 372 tervishoiuasutuses

e Juunist 2026 on slinnitunnistus e-Citizenist alla laaditav ja prinditav

RAHVUSVAHELINE RAPORT THE STATE OF AFRICA-EUROPE 2025

Africa-Europe Foundation valis projekti oma raporti The State of Africa-Europe 2025 esiletdstetud

juhtumiuuringuks (lk 98). Raporti hinnangul:

e Aeg slinniteatisest tunnistuseni: 1-2 kuud — alla kolme paeva
e Registreerimise maar: prognoositav tdus 85%-ni

e Lapsevanem ei pea siinnist teatamiseks, registreerimiseks ega tunnistuse kattesaamiseks enam
kuhugi sbitma

.When people are not counted, they remain invisible — thus propelling inequities.”

The State of Africa-Europe 2025, lk 98

MIS MUUTUB TEENUSEOSUTAJA JAOKS
o Kaovad dokumendiveod ja soltuvus blanketivarust
¢ Kaob topeltsisestus: samad andmed jouavad korraga registrisse ja statistikasse

e Paberarhiivi kasv peatub; parandused jouavad otse andmetesse

Soovitasime ka vahendada registreerimise ja paranduste riigildive, sest
korge tasu oli Uks pohjusi, miks suinnid registreerimata jaid. Tanaseks on

Keenia vétnud suuna siindide registreerimise ldivude kaotamiseks.

@

.
. ? prognoos
.

70,3%

Kenya Vital Statistics Report 2025 ei ole veel avaldatud. 2026 aasta
statistika avaldatakse 2027 aastal. See on ainus allikas, mis naitab,
kas trend tegelikult poo6rdub.

Kolm aastat jarjest langenud naitaja juures oleks ka languse
peatumine tulemus.

The State of S
Africa-Europe 2025 -

Africa-Europe

Foundation
koostd66s AUDA-
NEPAD-iga,
november 2025 -
juhtumiuuring lk 98

@  EEEDG



MOJU - KESTEV

Keenia riik sai kolm teenust
ja meetodi edaspidisteks projektideks

Lisaks analuusile ja prototllpidele andsime Ule 87-lehekiiljelise
kasiraamatu inimkesksete digiteenuste disainimiseks Keenia avalikus
sektoris. Selle eesmark ei olnud kirjeldada uht projekti, vaid anda
edasi pohimétted, mille toel saab inimkeskset lahenemist edaspidi

laiemalt rakendada.

See ei ole uUldine metoodikadpik. Samad tingimused, milles meie
t6otasime, on seal antud edasi juhistena jargmistele tegijatele: kuidas
testida riigis, kus osa kasutajaid vajab suahiilikeelset prototiilpi;

kuidas kavandada uuringut kehva internetiihendusega piirkonnas;
millistel tingimustel ja arvestustega kaasata uuringutesse maapiirkonna

osalejad; kuidas arvestada uuringutes Keenia andmekaitseseadusega.

Prototlilp ja disainisiisteem jargisid Keenia
riiklikkuligipaasetavusstandardit KS 2952-1:2022.

Kdige selgem mark, et lahenemine juurdus, on see, et teenuseosutaja

ise raagib tulemusest kasutaja labi, mitte slisteemist lahtuvalt.

.Inimkeskne disain asetab kodaniku keskmesse —
see on Keenias vaga oluline.”

Paul Mwangemi, Keenia rahvastikuregistri peasekretar




ROLLID

Kes ja millal

Teenusedisain, uuring,
kontseptsioon, prototutp,

nduete anallils, metoodika

Meeskond

Trinidad Wiseman OU
august-november 2024

Helen Susan Selirand, teenusedisain ja
projektijuhtimine

Janar Linros, anallius

Taavi Aher, UX/UI disain

Tellija ja koordineerimine
Teenuseomanik
Tarkvaraarendus

ja juurutamine

Programm ja rahastus

Helmes Group

TRINIDAD
WISEMAN

ESTDEV: Christopher Waweru, Triin Kangur

Civil Registration Services, Keenia: Alex Chege
ja kolleegid

ADM Interactive koos Keenia rahvastikuregistriga, 2025

Team Europe Initiative on Human-Centred Digitalisation

- GIZ - Digital Transformation Centre Kenya - Euroopa
Liit - Saksamaa BMZ - Eesti Valisministeerium
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