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Luhikokkuvote

Terviseportaal on digivarav inimese enda ja tema lahedaste terviseinfole.
See asendas 2013. aastast pea muutumatuna pusinud Digiloo ja avalikustati 27. novembril 2023 Uhe
sihiga: teha riiklikud terviseteenused koigile kattesaadavaks.

Digiloo puhul toid kasutajad valja jargmisi murekohti, mida oli vaja lahendada Terviseportaali
loomisel:

o poOhifunktsioonide kasutamisega saadi hakkama, aga see ndudis suurt pingutust;

e keeruline navigatsioon ja kujundus;

e keeruline keelekasutus nii veebilehel kui dokumentide sisus;

e puudulikud funktsioonid, mistottu ei pakkunud teenus kasutajale piisavalt vaartust.

Hea teenusedisain ei I0pe avalikustamisega. Teenus ei saa kunagi pariselt valmis. Selle kvaliteet
sunnib pidevast taiendamisest sedamooda, kuidas inimesed seda pariselt kasutavad. Alates 2022.
aastast on Terviseportaal saanud ~1 600 taiendust 13 valdkonnas ja areneb edasi.

MOju on kaegakatsutav: kasutus on kasvanud ~2,3 korda, sellest ule 70% mobiilis, ning soltumatu
uuring (Kantar Emor 2025) kinnitab korget teadlikkust, mugavust ja rahulolu.



Taust ja meeskond

Enne projekti

Arendusele eelnesid piloteerimine, eelanallus ja
prototuupimine.

Digilugu koosnes paljudest eraldi terviseteenustest, mistottu
lahendust otsiti ka avaliku teenuse arendusprogrammis
(tanane Riigikantselei Innotiim), kus Uht teenust piloteeriti
teenusedisaini vOotetega: persoonad, kasutajateekonnad ja
intervjuud.

Esimene versioon avalikustati 27. novembril 2023. Sealt algas
teenuse pidev, tagasisidepohine arendus.

Kes osalesid

Tervise Arengu Instituut, Tervisekassa, Sotsiaalministeerium,
Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus (TEHIK),
Ravimiamet, Eesti Pimedate Liit ning arstid, erialaliidud,
spetsialistid ja I0ppkasutajad.

TEOSTUS

Klient

Tervisekassa
TEHIK

Projektijuhtimine
Evgeni Nikolaevski,
Anett Klaanberg,
Anna Linskaja

Disain

Iglu

Arendus
Snowhound,
Industry 62,
Iglu



LIVE ei olnud projekti lopp, vaid algus

LIVE: 27. november 2023

ENNE LIVE PARAST LIVE

Eesmark Eesmark

Luua kasutajasdbralik ja kdigile ligipaasetav teenus, mis asendab 2013. Teenus ei saa kunagi valmis. Seda parendatakse pidevalt, paris kasutuse ja
aastast muutumatuna pusinud Digiloo. tagasiside pohjal.

Pohitegevused Pohitegevused

® Uuring ja eeltdo ® Tagasiside: tugi, sotsiaalmeedia, spetsialistid, portaalisisene

® Kasutajate vajadused ja teekonnad ® Analuls - disain - test - avaldamine

® PrototuUpimine: paber = lo-fi = hi-fi * Tadiendused ilmuvad jooksvalt

®* Kasutatavuse testid enne avaldamist

Just see nihe ehitamiselt pidevale parendamisele ongi hea teenusedisaini tuum.



Neli aastat, ~1600 taiendust

Terviseportaal ei saa kunagi valmis. See areneb kasutajate tagasiside pohjal.
Oktoobrist 2022 augustini 2026 joudis kasutajateni ~1600 uuendust 13 valdkonnas. Aasta-aastalt, jarjepidevalt.

~1600 34 13 ~4

uut funktsionaalsust ja taiendust kuus (keskmiselt) teenusevaldkonda aastat jarjepidevat arendust
taiendust

Kdige mahukam arendusaasta oli 2024 (~ 542 taiendust).
Parast portaali kaivitamist [aksid investeeringud nii kasutajale nahtavatesse teenustesse kui ka vundamenti.

Naiteks lisandusid uued teenused, nagu vabatahtlik ravikindlustus ja Euroopa ravikindlustuskaardi tellimine; kasutajatel

tekkis voimalus naha oma ravimiskeemi; uus toolaud; portaali sisselogimiseks voeti kasutusele riiklik GovSSO-
autentimine; uuendati disainisusteemi ning lisati automaattestid kdigis valdkondades.

Allikas: projekti kogu ajalugu, kasutajale nahtava funktsionaalsuse muudatused, oktoober 2022 kuni august 2026.



Mugavus ja ligipaas toid inimesed mobiili

Terviseportaal ei ole kohal ainult siis, kui inimene abi vajab. See
aitab ka ennetada ja tervist hoida. Portaali mugavus ja
ligipaasetavus mojutavad inimeste tervist, tervena elatud aastaid
ja teadlikkust ning saastavad keskkonda.

Ligipaasetavus

Digiloo uks suuremaid kitsaskohti oli raskendatud juurdepaas
terviseandmetele, seda nii kasutajakogemuse kui ka WCAG-
ligipaasetavuse mottes. Mobiilituge polnud uldse.

Digiloo asendamine ei muutnud tervise infoslusteemi ajaloolisi
andmeid, kuid Terviseportaalis on need kuvatud loogilisemalt ja
struktureeritumalt. Nii lisas disain vaartust just mugavuse ja
ligipaasetavuse kaudu. Tagasiside pohjal muudeti ka andmete
kogumist, et tulevased andmed oleksid kvaliteetsemad.

Uks olulisemaid vdite on kdrge mobiilikasutus. Kui Digiloos
jagunesid kasutajad mobiili ja arvuti vahel enam-vahem vordselt,
siis Terviseportaalis tuleb vahemalt 70% kasutusest mobiilist.

Pohjalik WCAG-testimine eri seadmetel ja
operatsioonisusteemidel andis Uksikute tahelepanekutega
ligipaasetavuse teatise.

Testimisel aitasid Eesti Pimedate Liidu vabatahtlikud ning
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet.
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Disain, mis end ara tasub

Suurem kasutus: kuu sisselogimised kasvasid ~640 000-It (Digilugu) ~900
000-ni avalikustamisel ja ~1,45 miljonini kuus 2025. aastaks, ehk ~2,3
korda rohkem. Aastas kokku 17,4 miljonit sisselogimist ja 802 184
unikaalset kulastajat.

Tohus sisu- ja tolkehaldus: tehtud majasiseselt, saastes markimisvaarselt
aega ja raha.

Vabastab arstide aega: selge sisu vahendab rutiinseid poordumisi, jattes
arstidele rohkem aega raviks.

Pikaajaline kokkuhoid: paremini informeeritud, ennetavamad inimesed
tahendavad tervemat rahvastikku ja vaiksemaid kulusid.

Uued voimalused ja ulatus: koostoo erasektoriga ning ligipaas koikjal, kus
on internet.

Kuu sisselogimised
Kasvanud ~2,3x vorreldes Digilooga (2013)

900k
640Kk
Digilugu Avalikustamine
(2013) 2023

802 184 unikaalset kulastajat aastas

1,45M

2025



Parem ligipaas, vaiksem keskkonnajalg

Parem juurdepaas tervishoiuteenustele. Tervisealast teadlikkust

tostab portaali tdenduspohine ja valideeritud sisu.

Digilahendused vahendavad tervishoiusiisteemi koormust. Parast avalikustamist jalgisid sotsiaalmeedia haldaja, tootejuht ja
kasutatavuse spetsialist koiki kommentaare. Nende pohjal tehti

parandusi ja tuvastati andmekvaliteedi vigu.

Kasutajate tagasiside ja kommentaarid

Moju keskkonnale

“Kabedam” on understatement & . Pole jdudnud veel tervikuga tutvuda, aga eile

Va h em fu u S|| |S| vast UV6tte ta h en d 3 b Vé | kse mat ene rg ia ka sytust onnestus naha, kuidas seal naiteks vereanallilside tulemusi kuvatakse- toesti vaga hasti
lahendatud. »
raviasutustes ja vahem transporti. Dokumenteerimine on 6 nadalat Meeldib  Vasta 20
. - Evgeni Nikolaevski
pa be riva ba . ‘i' Aitah tagasiside eest! Korjasin siit teemad ulesse ja juba edastasin oma tiimile
(terviseportaali) taiendamiseks-parandamiseks. Tagasiside on teretulnud, teeme asja
paremaks.
nadalat Meeldib Vasta o
-~ Evgeni Nikolaevski vaga kauge teema korraks - kunagi uurisin oma perearstilt ja
M Ol u kog u ko n na I e ta Utles, et kusiksin Tehikult, kuna tal pole sellist nuppu. Ma kdill ei tea, kas sina
oled dige inimene, kellele see edastada.
D|g il ahendused Vé hendavad te rvisea last e bav6 rdsu St, pa kkudes mul on kunagi prooviks tehtud gliikoosimdtmise testribade retsept. tahtsin aru
saada, kas asjad on korras. ja see retsept on korduv, igavene, pakuks varsti nii 10a
“htsa mat |IglpaaSU teen ustele ka fu USIIISte Ja maja nd US“ke Jja kogu aeg aktiivne. selliste asjade peatamiseks oleks arstil nuppu vaja. ja ma ei
tea kes saab kul selle maha votta, sest ma pole neid valja ostnud ega vaja neid.
p“ra ng ute korra I . PS. Kohati on tuhjad labelid naha, "not found” vms.

idalat Meeldib Vasta



Kasutajad on rahul ja utlevad, miks

Tagasisidet saab anda jooksvalt e-kirja, telefoni ja rakendusesisese vormi kaudu.

Mida kasutajad Utlevad

|

Mulle vaga meeldib uus terviseportaal, palju
intuitiivsem kui digilugu. Uus info on kohe
nahtav.

|

Esimene kulastus vaga positiivhe:
tervisenaitajad, kulastused, ravimid ja
retseptid kohe nahtaval.

[ |

Tahtsin vaid kontrollida retsepti, ega
pidanudki midagi kusagilt otsima.

i

Asjalikum kui eelkaija, leiab vajaliku lihtsamini
ules.

|

Vaga kaeparane ja mugav kasutada! Paikest!

i

Praktiline, vaga lihtne ja Ulevaatlik. Tanan!

Kasutaja rahulolu indeks

80,73 %

uldine rahulolu - 2025 - 20 058 hinnangut

89,88%

rahulolu digiregistratuuri kinnitusvaates (mediaan
90,19%)

Portaalisisene kasutajahinnangu mediaan
on 81,2%. 2025 koguti kokku ~47 600
hinnangut, mis suunavad, mida
jargmisena parandada.




Soltumatu uuring kinnitab: teenus joudis inimesteni

Kantar Emori esinduslik Uleriigiline uuring kinnitab Terviseportaali haaret ja
Kasutatavust. Teadlikkus ja kasutus on jarsult kasvanud: kui 2015. aastal oli portaali
Kulastanud ligi kuuendik elanikest, siis tanaseks valdav enamik. 40% kasutab portaali
digiregistratuuris aja broneerimiseks.

95% 86 % 89% 84%

on Terviseportaalist kuulnud on portaali vahemalt korra peab kasutamist lihtsaks kulastab oma
kulastanud terviseandmete vaatamiseks

Allikas: Kantar Emor, , Eesti elanike hinnangud arstiabile”, 2025, n=1 274, tellija Eesti Tervisekassa.



Toolaua vaade

Toolaud, mis kohandub inimesega

Toolaud toob sellele patsiendile olulise, ajakriitilise info uhele lehele kokku.



lga otsus sundis koos kasutajatega

Meetodid ja tooriistad, mis viivad konteksti moistmisest pideva tarneni.

moistmine

Konteksti

* Olemasolev materjal:
prototulbid, uuringud,
eelanaluus

® Reaalandmed
digilugu.ee-st

Meetodid

Kirjanduse ulevaade

Tooriistad

Excel Jira Figma

Probleemi
maaratlemine

* Kasutajavajaduste ja -
gruppide kaardistus

* Tehniline ulatus kliendiga

* Moodikud: vaiksem toe
koormus, parem
ligipaasetavus

Meetodid

Kasutajaintervjuud

Teekonna kaardistus

Tooriistad

Miro Jira Excel

Ideede
kogumine

* Kontseptsioonid UX/UI
disainerite ja kliendiga

* Taiendatud koigi
osapoolte tagasisidel

Meetodid

Crazy 8 Ajurinnak
Tootoad MoSCoW
Moodboard

Tooriistad

Figma

Prototuupimine

* Paber - lo-fi = hi-fi
prototuubid

* Ule vaadatud kaigi
osapooltega

* Kasutatavuse testid, 1-2
iteratsiooni

Meetodid

Kasutatavuse testimine

Teenusstsenaariumid

Heuristiline hindamine
Tooriistad

Pen & paper  Figma

Juurutamine

* Arendusse, seejarel
avalikustatud

* Anonuumne analuutika
piirides

* Tagasiside - prioriteedid
jargmisteks
muudatusteks

Meetodid

Tagasiside kogumine

Piloottestimine

Tooriistad

Figma Matomo Facebook



Sama portaal naitab igale inimesele eri asju

Toolaud naitab igauhele just seda, mis talle oluline, tervest taiskasvanust kuni mitme kroonilise seisundi haldajani.

Terve taiskasvanu Terve laps

Vahe ajakriitilist infot. Avaleht naitab, mis on saadaval, ja

Vahe ajakriitilist infot. Toob esile viimased kontrollid ja
aitab hallata lahedaste tervist.

tuletab meelde eelseisvaid.

Uks krooniline seisund Mitu kroonilist seisundit

Moodukalt infot. Esiplaanil retseptid, analluside

vastused, saatekirjapohine broneerimine ja
meeldetuletused.

Infomahukas. Esile toodakse kehtivad retseptid ning
arvukad hiljutised ja eelseisvad vastuvotud.



Koik algas kliendi vajaduste
kaardistusest

Probleem oli selge: terviseinfo oli laiali paljude eri teenuste
vahel ja arstikeeles, mistottu inimesel oli raske aru saada, mis
tema tervisega toimub. Klient ja disainitiim kaardistasid
varasematest kasutajaintervjuudest vajadused, vOimalused ja
prioriteedid ning seadsid paika ootused uuele teenusele.

Karingid

Esiletdererug




Visuaalne suund sundis parimatest naidetest

Uurisime tervise- ja toolauatoodete W o A
parimaid naiteid, et luua rahulik, N—— Py
pilguga haaratav ja usaldust loov —
liides. e
P e




Ideed said katsutavaks juba paberil

Esimesed prototuubid tehti paberil.
Jargmises sammus loodi klikitavad protot

Terviseportaali avaleht

Vereanaluus hematoloogiline vereanaluls

Vereanallds hematoloogiline vereanaliiis
08.10.2022
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48?020] 1 227 Sia on viimalk seletusteksti lisada

Mirnd saavad esindada

Egle Tamm, Kadr Kuusk, Paul Pagu

Muuda >

]  Mootorsbidukijuhi tbend

Kehtidy kuni 12 .05.2025

[  Todwdime hinnang
Kehtib kuni 12.05.2025

vaala =2

vaaia <




Kaheksa eksperti vaatasid disaini kriitiliselt ule

Kaheksa kasutatavuse spetsialisti arutasid disaini pohjalikult,

eriti brandimustreid ja visuaalseid detaile.

Mida eksperdid utlesid

i

Alumine muster meenutab mustrit,
mis on mahkmetel.

| |

Muidu naeb kena valja: info on
loogiliselt jaotatud ja meeldib
kastide susteem. Ka kontrastid on
paigas.

|

Need alumised motiivid on minu
jaoks pisut liig. Eelistaksin
tervisemustrit voi kaotaks
molemad ara.

Kuidas see disaini kujundas

Brandimustrite pohjalik arutelu viis
rahulikuma visuaalse susteemini.

Dekoratiivseid motiive pehmendati, et

liides pusiks vaikne ja selge, kontrast
hoiab olulise hasti margatavana.




Avaleht toob esile selle, mis vajab tahelepanu

Testitud mitmes iteratsioonis ja siin naited tagasisidest.

Mida testid naitasid

{ {
Tagasisidest muudatuseni
Meeldib rahulikum sinakas- Avaleht voiks lasta edasi liikuda: Testid naitasid, et avaleht peab esile
rohekas stiil, kliendisobralik toon vaatan sagedamini retsepti vOi tooma selle, mis vajab tahelepanu.
ja ikoonid. Labelid aitavad epikriisi kui aega. Hetkel on leht .
. . . . . . e . Toolaud toob nulid esile
markamisi esile tuua ja struktuur ebamugavam kui digilugu.
on loogiline. ¥ Aeguvad retseptid
v Eelseisvad vastuvotud
v Uued tulemused
{ {§
o ) L ) . just see, mida kasutajad kontrollima tulid
Hea, et digiregistratuur on valja Tahaks dokumentidele aegumiste

toodud. labeleid.



Avalik tagasiside andis hindeks 4,46/5

Korraldasime avaliku kampaania sotsiaalmeedias, kutsudes inimesi uuendatud teenust proovima ja muljeid jagama.

Tervisekassa @
. A

| Tervisekassa ja Te e ja Heaolu Infosusteemide Keskuse (TEHIK) koostdos luuakse uut
rviseportaali, mis vahetab jark-jargult valja praeguse patsiendiportaali Digilugu.

naseks on terviseportaali arendustes jéutud etappi, kus valmimas on ,Minu téolaud” vaade,
ille kaudu saab terviseportaali sisse loginud inimene Ulevaate varskeimast terviseinfost koos
levaste vastuvottude, valjaostmata retseptide ning analUusitulemustega

) Selleks, et testida ning valideerida loodud disaini kasutajatega, on TEHIK koostanud lihikese
isimustiku, mille kaudu on inimestel véimalik anda omapoolset tagasisidet. Oma arvamuse
aldamiseks tuleb inimestel vdrrelda kahte vaadet - vaheste andmetega vaade ja paljude
idmetega vaade

ma arvamust ja motteid terviseportaali ,Minu té6laud” vaatele on vdimalik anda siin:

INGg=et

gasisidet kogutakse kuni 26. juulini, parast mida asutakse ,Minu t6olaud” vaatele sisse viima
imalikke taiendusi ja parandusi

yhkem infot Minu todlaud” vaate kohta leiad siit; https.//www.ter

, Taname, et panustad aktiivselt terviseportaali arendamisesse!

A) terviseportaal

sinu varav
erviseteenus-
esse

Peamised tulemused

Uuendus voeti hasti vastu ja andis ideid, mida jargmisena parandada.

4,46 4,34

esmamulje uuest teenusest visuaalse disaini hinnang

Korduvad markused sdnastuse ja info prioriteedi kohta said jargmise
parenduste ringi.




Toolaud, mis on kasutajaga koos kasvanud

Digiloo killustatud vaatest joudsime 2023. aasta esimese versioonini ja pideva
taiendamise kaudu tanase, selgema toolauani. Kasv ei tulnud vajadusest, vaid
kvaliteedist: 89% peab teenust lihtsaks ja tuleb tagasi vabatahtlikult.

2.3% 80.73% 1.45M

rohkem sisselogimisi kui Digiloos 2025 aasta rahuloluindeks sisselogimist kuus 2025

kuni 2023 - Digilugu 2023 - avalikustamisel 2026 -

Minu téolaud PR —— Minu té6laud

b wr g 48702011227
Uleriigiline
Digiregistratuur

retseptide ning analuisitulemustega Kindlustatud Tervisekassa Vastuvotud ja
saatekirjad

Minu andmed Terviseandmed
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.“l — Ham vi dokumendid Ambulatoorsed epikriisid uda tulevasi vastuvdtte Naiteks organidoonorius, vereUlekanne Digiregistratuur T 3
Nimi Sergei anov Vi o) : 5 va digiregistratuur
E =u q - MY P eregrupp
— = mEw Hambaravikaardid Pédevaravi epikriisid Telefon +372 555 1220 Minu tervise ajalugu o+ Bronssiimuuda tulevaa vastuvoins

Hamba staatuse kaart Statsionaarsed epikriisid

: . Hambaravihiivitise jaik © Proteesihiivitise jadk © Tahteavaldus, ) Vaata tahteavaldusi >
x 1 Siinnigpikriis Hammaste tervis i Jadk 240 € Jak 240 € Naiteks organidoonorlus, vereiilekanne
Immuniseerimispass Jargmised vastuvdtud
Kilrabikaardid Teatis
Uuenda Q 05. AUGUST # Naistearsti vastuvdtt P Vaktsineerimine Tervisekassa kindlustus kehtib kuni 12.04.2025
Retseptid Arengu hindamise teatised 12:30 Riina Kristiing Raudsepp ~ Rila 142, Tarty, il komrus, kabinet 12
kirjad Immuniseerimise teatised
COVID-19 Saalekiriad Haiguste ennetamine
Palun uuenda oma toendit Hefteud saate Rasvamise teatised - Euroopa ravikindlustuskaart _ Mootorsaiduki juhiloa téend
. ; ‘ ) (:,,‘ e [ : : Telli > Q ; Vaata >
Kehtiv atekirjad Labivaatuse teatised EeStI Tervisetdendid ja- Kehtib kuni 12.04.2025  Aegumas Kehtib kuni 12.09.2025
a seotud saatekirj dustamise teatised i J kehtivad i pvase 3 pran— deklaratsioonid
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o !ﬁsmﬂﬂ]ﬂg ﬂ N ! Hal'l gekassa_le retseptid, hiljutised uuringud ja analiuside vastused
es Itatud raVI arve d Q Minu hammaste tervis s - Rasedakaart Visieg
TGovaime Ulevaade sinu vastuvattudest S

Tervisedeklaratsioonid Uuringute vastused Eeldatav slinnitamise aeg 12.05.2025

; Raviarvete nagemiseks vajuta
Tervisettendid Pildiviidad kastile, lisainfoks info margile

UUE ESINDAJA VOLITAMINE

Saatekirjade vastused

Raviarved =
Vastuvotud: 3




Teenus jouab enamiku Eesti taiskasvanuteni

Hea teenusedisain ei paista mitte ilust, vaid mdddetavast mojust inimestele ja kogu susteemile.

o 802 184 inimest Eesti 1,16 miljonist taiskasvanust kasutab
O teenust igal aastal.

~28% 89% ~1600

kasutab teenust igas kuus peavad teenust lihtsaks (Kantar Emor) taiendust kasutajate tagasiside pohjal,
jooksvalt

Ligipaasetavus on sisse ehitatud (WCAG, koostdos Eesti Pimedate Liiduga) ja sisu hallatakse majasiseselt, nii et teenus areneb pideva tagasiside pohjal.



Terviseportaali eesmark on olla teenusevarav,
mis aitab hoida head tervist ning
ennetada terviseprobleeme.

Portaali ligipaasetavus ja kasutusmugavus mojutavad
kaudselt inimeste tervist, tervena elatud aastaid,
terviseteadlikkust ning keskkonna jatkusuutlikkust.

www.terviseportaal.ee



