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Vaana raamatukogu

Vaana raamatukogu on Ule saja aasta vana. Enne uuendust
tegutses see moisa teisel korrusel, kuhu viis kitsas trepp, ning
kogu teenust vedas Uks raamatukoguhoidja. Tana asub
raamatukogu esimesel korrusel ja on valla kdige
ligipaasetavam. Seal toimuvad kontserdid, naitused ja
tootoad ning laenutuste arv kasvab.

Koos kogukonnaga sdnastasime raamatukogu uue rolli. Selle pdhjal
kujundasime teenused ja ruumiplaani, mis voeti ehitushanke lahtetilesande
aluseks.

Tellija Teenusedisain Disainiprotsess Raamatukogu avati
Harku Valla Raamatukogud, Harku vald Velvet Aprill - august 2024 7. oktoober 2025

Projekti toetas Rahvaraamatukogude kiirendi programm



01 PROBLEEM

Koige rohkem jai meelde see,
kuidas nad hingeldasid

Projekti alguses kordus Vaanas uks vaatepilt. Vanem proua ronis moéoda
moisa tall-tdllakuuri kitsast treppi teisele korrusele. Kohale jdudes pidi ta
enne hinge tdmbama. Alles siis laks ta raamatukoguhoidjaga juttu ajama. Ta Vana raamatukogu oli hubane, kuid kitsas: raamatukoguhoidja laud oli raamatuid téis,
tuli sinna sama palju vestluse kui raamatute parast. sissepdasu jagati kooli véimlaga ja kingad jaid ukse ette.

Raamatukogu oli eriti oluline neile, kellel oli sinna kdige raskem padseda.
Valjast polnud naha, et majas uldse raamatukogu on.

Vaana piirkond muutub Kiiresti: neljateistkiimnes kilas elab (ile 5000
inimese ning juurde kolib noori peresid. Sajandale stinnipdevale lahenevat

raamatukogu vedas Uks armastatud tootaja. Lahtiolekuajad olid lihikesed ja
ettearvamatud. Kooli kdrval asuvat ruumi tajuti pigem laste kohana, mistottu 1 4 5000 + 1
tdiskasvanud ei tundnud, et see oleks ka neile. Meeskond nagi raamatukogul killa teeninduspiirkonnas  elanikku raamatukoguhoidja

suuremat rolli, kuid tal puudus raamistik, millest alustada.

Varasemad lahendused — parem silt ja vaike remont — ei vastanud
pohiktsimusele: milleks see raamatukogu olemas on?



Teenused algavad rollist

Klient palus meil teenusedisaini abil Vaana raamatukogu teenuseid
arendada ja pakkuda valja ruumiplaan. Meie uuring naitas kiiresti, et
klsimus ei ole ainult selles, kuidas muuta laenutamine sujuvamaks.
Kdigepealt tuli uuesti mdtestada, milleks raamatukogu muutuvas
kogukonnas olemas on.

Puudu oli Uhine alus otsustamiseks: kelle jaoks raamatukogu on,
millist vaartust see loob ning kuidas peaksid seda rolli toetama
teenused, programm, ruum, kommunikatsioon ja tootajate to0.
Vastust otsisime koos kogukonnaga.

Meie Ulesandeks sai luua kontseptsioon, mille jargi saab teha nii
igapaevaseid valikuid kui ka pikaajalisi ruumiotsuseid. Alustasime
rollist, mitte ruumist. Vastasel juhul oleksime ehitanud vana
arusaama lihtsalt uude ruumi.

PROJEKTI EESMARK, MEIE TAIENDUSES

Motestada raamatukogu teenused ja kogemus Umber
kogukonna stidameks, et laiendada lugejaskonda
ning olla kutsuv paik nii kohalikele kui ka
kllastajatele.

Neli alaecesmarki

Suurendada raamatukogu nahtavust kogukonnas
Parandada ligipaasu ja kattesaadavust
Kénetada erinevaid kasutajarihmi

Anda raamatukogule kogukonna eestvedaja roll




KUIDAS ME KUULASIME

Enne kui joonistasime, kuulasime
seitsme kula elanikke

Me ei tahtnud piirduda meeskonna senise teadmisega. Tegime seitse
poolstruktureeritud siivaintervjuud 17-85-aastaste Vaana, Viti, Vahi, Vaila,
Adra, Liikva ja Sorve elanikega. Radkisime nii kasutajate kui ka
mittekasutajatega. Lisaks korraldasime kogukonna fookusgruppe,
vestlesime meeskonnaga ja vaatlesime raamatukogu eri kellaaegadel.

Uurisime ka raamatukogusid, mis ei paku inimestele ainult teenuseid, vaid
annavad neile voimaluse ise midagi luua: Oslo asjade raamatukogu, Helsingi
Oodi ja maker-ruumid. Kuldse Ringi abil sonastasime vaartuspakkumise.
Eraldi kaardistasime teenused, alternatiivid ja ligipadsetavuse takistused.

Selgus, et ka meeskonnas oli raamatukogu vaartusest mitu arusaama. Uhine
vastus tuli alles leida.

Laua Umber olid korraga raamatukogu, vald ja maakonnaraamatukogu: direktor Liia Rebane,
peavarahoidja Lembi Oper, arendusosakonna juhataja Ulle Harak, haridus- ja kultuuriosakonna
juhataja Regina Multram, ndukogu liige Maris Viisileht ning Harju Maakonnaraamatukogu
pearaamatukoguhoidja Jandra Peegel. Sidusriihmadena kaasasime kooli, lasteaia, noortetoa ja
Vaana Seltsi.

+~Raamatukogu on ka koht, mis inimesi (ihendab, sest
ilma selleta me nditeks poleks teiega muidu
kohtunud, aga me oleme siin kbik raamatukogu
pdrast."”

Intervjueeritay, kasutajauuring 2024

Uuringus eristus kuus kasutajaprofiili. Nende pohjal l6ime
kuus personat koos kogemusteekondadega: opilane,
kaugtootaja, kultuurihuviline, dpetaja, vaikelapse vanem ja
kirglik lugeja. lga persona jaoks sdnastasime
vaartuspakkumise, mille jargi hilisemaid ideid hinnata.




MIDA ME LEIDSIME

Kolm asjaolu, mis selgusid uuringus

Ligipaasetavus ei olnud kaldteede
kiisimus
Trepp oli paris probleem, kuid mitte ainus.

Inimesi hoidsid eemal ka ettearvamatud
lahtiolekuajad, segane info ja tunne, et ruum

pole neile moeldud, kui kdrval pole vaikest last.

Seeparast soovitasime lahendusi, mis ei soltu
Uhe inimese tooajast: ID-kaardiga sissepaasu,
iseteeninduskioskit, valist tagastuskappi ja
ruumide broneerimist.

Kogukonnas oli kaks vastandlikku
ootust

Arvamused fookusgruppides lahknesid. Uhed
soovisid t00- ja kodanikuruumi. Teised kartsid,
et uus roll viib raamatukogu kirjandusest
eemale ning et vaike meeskond ei suuda uusi
lubadusi taita.

Me ei valinud iiht poolt. Kirjandus ja kohalik
ajalugu jaid uute teenuste kdrval sama
oluliseks. Vabatahtlike vorgustik pidi aitama
vaikese meeskonna voimalusi laiendada.

Oskused olid olemas, taristu mitte

Inimestel oli, mida dpetada ja jagada —
aiandusest kasitooni. Puudusid ruum, aeg ja
korraldus, mis selle vdimalikuks teeksid. Keegi
ei oodanud, et raamatukogu kdike ise teeks.

Raamatukogu roll ei pidanud olema kdike ise
pakkuda, vaid anda kogukonnale ruum ja
tugi: vabatahtlike vorgustik, ,Raamatukogu
sObrad”, kogukonna algatatud tootoad ja
asjade raamatukogu.

Ukski neist kolmest ei olnud lihtelilesandes. Kdik kolm tulid sellest, mida inimesed meile (tlesid.
Moni leid laks esialgse ootusega lausa vastuollu.



ROLL ENNE RUUMI

Viis sammast, mille jargi
saab oelda ka “ei”

Kahes koosloometdotoas sdnastasime koos meeskonnaga
raamatukogu uue rolli: Vadana raamatukogust saab paindlikult
avatud kogukonnaruum, mis seob inimesi kirjanduse ja
ulksteisega ning hoiab kohalikku ajalugu.

Esialgu oli sambaid neli. Uuring naitas, et puudu on veel Uks:
kogukonna ehitaja. Kogukond ei ole selle raamatukogu sihtriihm,
vaid kaasautor.

Sammastele lisasime kuus kogemuspdhimdtet: ligipaasetav,
teadlik, personaalne, koostéine, ndhtav ja seintest vilja
ulatuv. Iga pohimotte juurde sdnastasime kontrollklisimused,
mille jargi uusi ideid hinnata. Nii sai raamistikust tooriist, mis aitab
otsustada, mida teha — ja millele 6elda ,ei".

Kultuuri toetaja Elukestva oppe partner

Toob mitmekesist kultuurikogemust Pakub éppimist kogukonna tegelike
Vaanasse. vajaduste jargi.

Kirjandusega iihendaja Kogukonna ehitaja

Seob igas vanuses inimesi neile olulise Loob ruumi ja programmi, mis toob

inimesi kokku.

lugemisega.

Kohaliku ajaloo hoidja
Hoiab ja aitab jagada kohalikku parandit.

"4 Abiturient Joosep on hddas keskendumisega, kuna vdikevend ei
.. .7 annatalle rahu. Kell on juba pool 9.

VELVET v

™ Talle tuleb méte killastada 24/7 avatud Viidna raamatukogu
.. “ .7 ning registreerib end kihku kasutajaks.

3 Ta hiippab ratta selga ja juba ta kimabki raamatukogu suunas.

. Takasutab oma ID-kaarti raamatukogu ukse avamiseks, mis
.. .7 vbimaldab tal teenuseid kasutada igal ajal.

*, Taotsib endale mugava téokoha teisel korrusel, mis on piisavalt
%7 .7 eraldatud, vaikne ja varustatud arvutiga.

Kogemusteekonnad aitasid kontrollida, mida iga sammas inimese jaoks pariselt muudab. Naiteks
abiturient Joosep vajab parast kooli vaikset kohta.



KUIDAS ME KONTSEPTSIOONI KASUTAJATEGA TESTISIME

Me ei piirdunud tootoaga.
Me kutsusime kirjanikud kulla.

Tootoas kuulsime, mida inimesed arvavad. See ei naita veel, kas nad
pariselt kohale tulevad. Seeparast korraldasime Vaana esimese
autorifestivali elava prototiiiibina: kaks autorit, miniraamatulaat ja

kolm festivali sisse pdimitud uurimistegevust. Ja siis vaatasime, kes tuleb.

Kohale tuli ka inimesi, kes raamatukogu tavaliselt ei kasutanud.
Jalgisime, millised formaadid inimesi kdnetavad, kuidas ruum suurema
hulga puhul toimib ja kas kogukond on valmis ise panustama, kui selleks
on koht. Tulemused joudsid teenuseportfelli ja ruumiplaani.

Kontseptsiooni testisime ka kirjaliku kiisitlusega. Vastajaid oli 33.
Klsisime teadlikult just nende ideede kohta, mis erinesid senisest rollist
kdige rohkem. Tagasiside oli valdavalt positiivne. Alles parast neid teste
tegime ruumilahenduse 6plikud valikud.

Vaana esimene autorifestival, suvi 2024. Projekti kdigus loodud elav prototilip.



07 ULEANDMINE

Ruumiplaan joudis hanke
lahtelilesandesse

T66 tulemusena andsime kliendile Ule vaartuspakkumise,
kogemuspohimotted, kuus personat ja teekonda, viiest
osast koosneva teenuseportfelli, kolm ruumipaigutuse
iteratsiooni, tujutahvlid ja materjalisoovitused.
Ligipaasetavuse soovitused ulatusid siseruumist parklast
ukseni viiva teekatteni. Koik see koondus 80-lehekiljelisse
eestikeelsesse aruandesse.

Ruumiplaan vdeti imberehituse hanke lahtelilesande aluseks.

Raamatukogu renoveeriti kahes etapis ja avati uuel kujul
oktoobris 2025. Vald investeeris ehitusse ja sisustusse Ule 830
000 euro; Kultuuriministeeriumi toetus oli 92 127 eurot.

+~Ruumiplaan realiseeriti killaltki [dhedasena teenusedisaini

projekti aruandes toodule."
Harku Valla Raamatukogude direktor, august 2026
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Ruumiplaan aruandest: tsoonid, riiulikdrgused, iseteenindus, tagastuskapid, kddk, seminariruum,
lasteala ja poolkorruse todala.

300 m? 18 200 5 aastat

kolmekordne pind vérreldes raamatut, mahutavus 25 000 renoveerimist kokku
varasemaga tksust



MIS ON TANASEKS PARISELT OLEMAS

Koik ei ole veel valmis

Osa soovitusi on ellu viidud, osa kaivitub sugisel ja
osa ootab kolmandat etappi. Seeparast naitame
eraldi, mis on valmis ja mis alles plaanis.

5120 3976 1,29

laenutust 2026. aasta kilastust samal laenutust kulastuse
esimese 7,5 kuuga — perioodil kohta, aasta varem
82% kogu 2025. aasta 0.96

mahust I

2025. aasta vordlus hdlmab tervet aastat ja ka ehitusperioodi.
Uuenenud raamatukogu on olnud avatud kiimme kuud, seega on
vordlus veel esialgne. Laenutuste kasv on siiski selge.

~Raamatukogu ruum on moénusalt kulgev — ruumi on nii
lastele kui tdiskasvanutele. Klientide tagasiside on alati
positiivne. Mdrksénad on ilus, soe, kutsuv."

Harku Valla Raamatukogude direktor, august 2026

Tehtud
Tehtud
Tehtud
Tehtud
Tehtud
Tehtud
Tehtud
Tehtud
Tehtud
Tehtud
Tehtud
Tehtud
Siigisel
Il etapp

Ootab

Ruumiplaan ja tsoonid — ehitatud aruande pdhjal

Kolimine ligipadsetavale korrusele, ratastooliga labitav maja

Laste- ja taiskasvanute ala moodustavad ihe tervikliku ruumi

ID-kaardiga ligipaasu tehniline valmidus

RFID-pohine iseteeninduslaenutus ja automaatne tagastus, URRAM-i integratsioon
24/7 kasutatav valine pakikapp raamatute kattesaamiseks ja tagastamiseks
Kogukonnakddk ja kohvinurk

Seminari- ja ndituseruum, tdokapslid keskendumiseks

Muusikakogu ja kuulamisala, vintilid, restaureeritud klaver

Kontserdid, naitused, kohtumised kirjanikega ning td6toad kokandusest ajalooni
Muuseumidd koos mdisakooliga, tihedam koostdo kiilakogukonna eestvedajatega
Uued rollid: raamatukogu 6petaja, kuraator, publikuprogrammide juht

24/7 avatus kaivitub; laupdevane lahtiolek alates septembrist

Kohaliku ajaloo kogumine ja eksponeerimine mattekeskusena

Oueala, kdva teekate parklast ukseni, asjade raamatukogu

Seisu kinnitas direktor augustis 2026.



NIl NAEB SEE TANA VALJA

Uks ruum téoks, lugemiseks ja kohtumiseks

R
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Samas ruumis toimuvad kirjanduséhtud, on vaikne lugemisnurk ja poolkorrusel tédala. Seda vdimaldavad
paindlikud tsoonid ja liigutatavad riiulid — ruumiplaani kaks keskset pdhimdtet.

Perede Uhine tootuba.

Odraamatukogu juhend seinal.
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10 MOJU

Inimesed vahetusid. Too jai.

Projekt ldppes augustis 2024. Parast seda vahetusid direktor,
raamatukoguhoidja ja meeskond. Sellises olukorras kaob disainitoo
kergesti sahtlisse.

Vaanas ei kadunud. Aruanne jai valla kodulehele kattesaadavaks
ning uus direktor luges selle labi juba kandideerimise ajal. Valminud
ruum jargib ruumiplaani. Direktori arendusplaanid — pikendatud
avatus, laupaevane lahtiolek, kohaliku ajaloo keskus ja koostoo
kooliga — kattuvad suuresti projekti soovitustega. Poolteist aastat
hiljem nimetas vallavanem raamatukogu avamisel seda kogukonna
sldameks.

~Raamatukogu eij ole pelgalt koht, kus hoitakse raamatuid. See on
kogukonna slida, teadmiste hoidla, vaikne varjupaik motisklemiseks
ja ideede kohtumispaik."

Erik Sandla, Harku vallavanem, avamisel 7. oktoobril 2025

Kasutajale

Raamatukogu, kuhu padseb ratastooliga ja ilma trepil hingeldamata. Teenus on
enamat kui laenutus: siin toimuvad kontserdid, nditused ja té6toad ning
kasutada saab kogukonnakdoki. Laenutuste arv kasvab. Kliendid kirjeldavad
ruumi sénadega ,ilus, soe, kutsuv” — just sellist kogemust projekt taotles.

Organisatsioonile

Otsustusraamistik pidas vastu juhivahetusele. Uued rollid jagasid seni Gihe
inimese kanda olnud t60d ning andsid vallale selgema aluse ressursside
planeerimiseks.

Majanduslikult

830 000 euro suurusel investeeringul oli enne hanget selge kontseptsioon ja
ruumiplaan. Iseteenindus véimaldab lahtiolekuaega pikendada ilma, et
tOotajate to0aeg peaks samas mahus kasvama.

Kogukonnale ja keskkonnale

Uut maja ei ehitatud. Sajandivanuse mdisahoone kasutuspind kasvas kolm
korda ning ruum sai paindliku moobli ja liigutatavad riiulid. Vaanat kllastatakse
nldd ka erialareisidel. Vaana lahteolukord on tuttav paljudele Eesti
ktlaraamatukogudele.

Enne ruumi kujundamist leppisime kokku raamatukogu rolli. Just see jarjekord hoiab t60 elus ka siis, kui inimesed vahetuvad.



